GOVERNO PORTUGAL ot UNIAG EUROPEIA
Azgseé)REs E DOS ACORES ’i' 2020 B ogena

DESIGNAGAO DO PROJETO:
Vale Digital Inovac¢do ao nivel digital do modelo de negécio

CODIGO DO PROJETO: ACORES-03-0853-FEDER-102640
OBJETIVO PRINCIPAL: Reforgar a competitividade das PME
ENTIDADE BENEFICIARIA: REFLEXMAGNOLIA, UNIPESSOAL LDA
CUSTO TOTAL ELEGIVEL: 9.260,00 €

APOIO FINANCEIRO DA UNIAO EUROPEIA: 9.260,00 €

DESCRIGAO: A ReflexMagndlia candidatou-se a este apoio com a inteng3o de resolver varios
problemas, nomeadamente a auséncia de uma estratégia digital, uma incipiente presenca
online, a inexisténcia de conteldos digitais dirigidos a captacdo de clientes-alvo, um
insuficiente retorno das redes sociais e um fraco posicionamento nos motores de busca.

RESULTADOS: A ReflexMagndlia acredita que este projeto e o seu consequentemente
desenvolvimento de solugGes digitais personalizadas ira colmatar estas lacunas e determinar o
sucesso da empresa para os proximos anos. As solugdes previstas tém o intuito de aumentar o
volume de negdcios em mais de 10%, ampliar e dinamizar a presenca online, gerar trafego
qualificado; ampliar o canal de comunicagdo; alcancar resultados de topo nas pesquisas do
mercado-alvo e ainda introduzir técnicas de captacdo de Leads de negdcios.



Tipologias de Investimento: O investimento assume vdrias tipologias, as quais sdo

representadas no grafico seguinte:

Tipologias de Investimento

= a) i. Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para
gestdo de mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente

® a) ii. User-Centered Design (UX)

a) iii. Desenho, implementagdo, otimizacdo de plataformas de Web Content
Management (WCM), Campaign

Management, Customer Relationship Management e E-Commerce
36%

a) iv. Inscricdo e otimizagdo da presenga em marketplaces eletrdnicos

m 3) v. Search Engine Optimization (SEQ) e Search Engine Advertising (SEA)

= a) vi. Social Media Marketing



